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Osob Starszych .Aktywni+" na lata 2021-2025

POWROT PREZENTACJI
SPRZEDAZOWYCH
- HISTORIA PANI JOZEFY

sie perfidnymi praktykami psychomanipulacji. Niedawno zgtosita sie do nas Pani Jozefa, 67-letnia

} Niestety wrocity oszukancze prezentacje sprzedazowe i sa kolejne ofiary przestepcow postugujacych

mieszkanka Krakowa, osoba schorowana (po udarze) niedostyszaca, niedowidzaca z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci, majaca dodatkowo problemy z poruszaniem sie. Oszusci nie mieli zadnych skru-
putéw, zeby wykorzystac jej stabos¢ i bezbronnosc.

Jestem osoba samotna - opowiada w rozmowie z nami
Pani Jézefa - mieszkam sama i nie mam oparcia w rodzinie.
Dokad mogtam, to pracowatam - najpierw przy prasowaniu
bielizny, potem na poczcie. Mam emeryture w wysokosci
1860 zt netto, wiec jak zaptace 1430 zt za czynsz, wode,
Smieci i prad, to praktycznie nie mam za co zy¢. Na zycie
zostaje mi 400 zt i jest mi bardzo ciezko. Okoto 15 lipca tego
roku zadzwonit telefon, z ktérego dowiedziatam sie, ze zo-
statam zaproszona na spotkanie. Powiedziano mi, ze nie
chodzi o sprzedaz, lecz o prezentacje wyrobow, a uczestni-
cy spotkania dostana w prezencie cisnieniowe ekspresy do
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PANI JOZEFA Z PRODUKTAMI Z PREZENTACJI, ZA KTORE WYt UDZONO OD NIEJ PONAD 6 500 Zt.
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kawy. Dzien przed samym spotkaniem zadzwonit do mnie
panijeszcze raz potwierdzit, ze nie bedzie zadnej sprzedazy.
Powiedziat tez, ze nawet nie bede musiata wchodzi¢ do zad-
nego lokalu, bo ekspres moga przekaza¢ mi na podworku,
z samochodu. Spotkanie odbyto sie 24 lipca, w hotelu Galaxy
w Krakowie. Organizowata je firma Master Pro, natomiast
prezenty miaty by¢ sponsorowane przez Polski Zwigzek
Producentdéw w ramach kampanii spotecznej wspierajace;
polskich przedsiebiorcow po okresie pandemii. Tak nam
powiedziano. Spotkanie odbywato sie w dwoch salach. Na
sali, gdzie siedziatam, byto jakie$ 15-20 osob. A w drugiej
nie wiem. Nie zapamietatam nazwisk
0s0b prowadzacych, Nie wiem nawet,
czy sie przedstawiali. Nie dawali tez
zadnych wizytowek.

MIALAM DOSTAC
EKSPRES DO KAWY

- Jak dotarta Pani na to spotkanie?
- pytamy. - Pojechatam ze znajomym -
wyjasnia pani Jozefa. - Dotarlismy pod
wskazany adres i znalezliSmy miejsce,
w ktorym miato odbyc sie to spotkanie.
Przed lokalem stat pewien mezczyzna.
Zapytatam go, czy to on zapraszat nas
na spotkanie, a on odpowiedziat, ze
tak i zaprosit nas do srodka. Przypo-
mniatam mu - jak mowit, ze ekspres
do kawy moze zostac przekazany poza
lokalem. Odpowiedziat, ze zgtosito sie
wiele 0s6b i w zwiazku z tym jezeli
chce otrzymac ekspres, musze wejsc
do salii wystuchac prezentacji. Weszli-
Smy wiec i zajelisSmy miejsca. Ten pan
opowiadat cos o jakichs produktach,




a potem poproszono mnie do stolika obok. Tam zaczeto
mnie namawia¢ na zakup roznych rzeczy. Podziekowatam
i powiedziatam, ze nic nie kupie. Wrocitam na migjsce i stu-
chatam dalej, a potem jeden z panéw poprosit mnie na ko-
rytarz. Zamknat drzwi i powiedziat, ze przygotowat dla mnie
specjalny zestaw: garnek, odkurzacz i kilka innych produktow
i zaczat namawiac mnie, abym go kupita. Powiedziatam, ze
nie sta¢ mnie na kupno takich rzeczy i przysztam tylko dla-
tego, ze obiecano mi cisnieniowy ekspres do kawy. Wtedy
odpowiedziat, ze dostane ekspres do kawy, jak kupie ten
zestaw. Kiedy powtorzytam, ze mnie nie stac, on zapropo-
nowat mniejsza cene - tylko 100 zt. Zgodzitam sie i wrocitam
na sale, wystuchac do konca prezentacji.

ZAMIAST 109 zt - 60 x 109 zt

Podczas prezentacji zaczeto wywotywac osoby, ktore
cos zakupity, informujac, ze podjezdza samochdd z zaku-
pionym towarem. Ja tez zostatam poproszona do wyjscia.
Pod budynkiem stata taksowka. Pan zaczat wnosic produkty
do samochodu i dat mi te kartke, ktorg pokazywat wczesniej
na korytarzu. Byto tam napisane 109,98 zt, wiec mowie, ze
miato by¢ 100 zt. Pan odpowiedziat, ze za to cos mi dotozy
I przyniost z lokalu jakas mata paczuszke. Nastepnie zaptacit
kierowcy, ktory przywiozt mnie do domu i wnidst do srodka
ten zestaw, ktory dostatam i odjechat. Zaczetam ogladac
ten towar. Byt to Multicooker, materac i odkurzacz. Na umo-
wie byty wymienione takze noze, ktorych nie dostatam. Jak
przyjrzatam sie lepiej, okazato sie, ze zakup nie kosztuje
109 7, lecz jest to 60 rat po 109 zt. Wpadtam w rozpacz. Tyle
pieniedzy nie mam ani nigdy nie miatam. To kwota ponad
6 500 zt. Dopiero wtedy zdatam sobie sprawe z tego, ze
zostatam oszukana.

KAZALI MI PODPISAC | PODPISALAM

Kiedy sobie to uprzytomnitam, zadzwonitam do Gtosu
Seniora i poprositam o pomoc w zwrocie tych produktow.
Osoby ze Stowarzyszenia MANKO uspokoity mnie, pomogty
mi rozwiaza¢ umowe i zwrocic zestaw. Kilka dni pozniej za-
dzwonit domofon. To byt kurier. Pomyslatam sobie, ze prze-
ciez nic nie zamawiatam, ale moze dzieci cos mi przystaty.
Otworzytam drzwi i wszedt pan z wielka paka. Powiedziat,
ze jest z irmy Master Pro i mam zaptacic za przesytke. Po-
wiedziatam mu, ze nic nie zamawiatam, nic nie odbieram, nic
nie bede ptacic i niech zabiera te paczke z powrotem. Pan
wtedy wziat paczke i poszedt. Okazato sie, ze firma odmo-
wita przyjecia ode mnie paczki wraz z umowa odstapienia
od zakupu. Dodatkowo, obcigzyta mnie kosztami zwrotu
przesytki. - Pani Jozefo, czy na tym spotkaniu podpisywata
Pani jakies dokumenty? - probujemy wyjasnic. - Tak. Ten
pan tam, na korytarzu, wymaogt na mnie podpisanie doku-
mentow. Nie umiem powiedziec, co konkretnie podpisatam,
bo nie miatam okularéw, ktore zostaty w torebce na sali.
Kazali mi podpisac i podpisatam. Ztozytam kilka podpisow.
Nie pamietam doktadnie ile. To byto odruchowe - mowili:

BEZPIEGZNY SENIOR

prosze tu podpisac i jeszcze tu, i tu... Z tych wszystkich do-
kumentdw, ktére podpisatam, dostatam tylko jedng kopie,
jedna kartke - umowe zakupu-sprzedazy. | nic wiecej.

TELEFONY Z BANKOW

Juz nastepnego dnia po prezentacji zaczeto do mnie
dzwonic z roznych bankdw. Najpierw dzwonit mBank, zeby
potwierdzic, czy rzeczywiscie biore kredyt na zakup tych
produktow. Ja powiedziatam wtedy, ze nie, poniewaz musze
sie jeszcze skontaktowac z 0soba, ktora mite rzeczy sprze-
data. Pani z banku powiedziata, ze zadzwoni nastepnego dnia
0 14.00. Nastepnego dnia, ale o godzinie 11.00 zadzwonit
ING Bank z pytaniem, czy biore pozyczke na raty. Powie-
dziatam, ze nie, bo juz wtedy wiedziatam, ze musze te pro-
dukty zwroci¢. Nastepnie otrzymatam list z Poczty Polskiej,
ze w Koluszkach pod todzia, czeka nieprzyjeta przeze mnie
paczka. | musze zaptaci¢ za jej zwrot - inaczej jg zutylizuja.
Zadzwonitam wiec do firmy Master Pro, aby dowiedzie¢ dla-
czego odmowili przyjecia paczki. Okazato sie, ze wszystkie
numery kontaktowe firmy zostaty juz zlikwidowane. Sprawe
z pomoca Gtosu Seniora zgtositam na Policje, do Miejskiego
Rzecznika Praw Konsumenta oraz Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentow. Mam nadzieje, ze moje problemy nie-
dtugo sie skoncza. - Czy chciataby Pani cos jeszcze dodac?
- pytamy na koniec. - Tak. Chciatam przestrzec wszystkich
Seniorow: Nie chodZcie na Zadne prezentacje, bo to jest
jedno wielkie oszustwo. Nie ma nic ma za darmo. Oni pré-
buja tylko wykorzystaé nas, osoby starsze, aby , wcisna¢”
ham niepotrzebne rzeczy i pozbawi¢ ostatnich groszy. Na
koniec chciatabym podziekowac¢ Stowarzyszeniu Manko-
Gtos Seniora za wsparcie i realng pomoc.

WYSLUCHALL:
LUKASZ SALWAROWSKI
| EWA HOLOTA

SENIORZE,
PAMIETAJ!!!

® Bezptatne badania, prezenty, gratisy, niepowtarzal-
ne okazje to czesto oszukancze wabiki!

® Nie ma nic za darmo - firma, ktora organizuje pokaz
chce na Tobie zarobi¢!

@ Daj sobie czas na zastanowienie! Nie podpisuj zad-
nych dokumentow! Skonsultuj to z bliskimi!

® Produkty prezentowane na pokazach sa czesto
kilkanascie lub nawet kilkadziesiat razy drozsze
od takich samych (lub podobnej jakosci) oferowa-
nych w sklepach!

W kolejnym numerze opiszemy dalszq czesc historii Pani Jozefy.
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