CIAG DALSZY
HISTORII
PANI JOZEFY

Zgodnie z obietnica w tym numerze wracamy do
} historii Pani Jozefy z Krakowa oszukanej niedaw-
no na prezentacji sprzedazowej na ponad 6 ty-
siecy ztotych. PodjeliSmy dziatania, ktéra daja
nadzieje na uchronienie schorowanej, niepet-
nosprawnej emerytki od katastrofy finansowej.

Podczas prezentacji sprzedazowej Pani Jozefa zrecznie
wprowadzona w btad przez oszustéw podpisata umowe
kupna-sprzedazy, zaciagajac jednoczesnie kredyt w banku
na kwote ponad 6 tysiecy zt. Po powrocie do domu z mul-
ticookerem, odkurzaczem bezprzewodowym, wetnianym
podktadem terapeutycznym i ekspresem do kawy zaczeta
ogladac towar oraz umowe, ktorg podpisata, i odkryta, ze ma
do zaptacenia kwote o wiele wyzsza niz ta, jaka jej podano
na prezentacji. Oszusci wmowili jej bowiem, ze ma zapta-
Ci¢ nieco ponad 100 zt, gdy tymczasem byta to tylko jedna
z 60 rat do sptacenia. Zrozpaczona Pani Jozefa zadzwonita
wowczas do Gtosu Seniora. Wystuchalismy doktadnie opo-
wiadania Pani Jozefy i podjelismy dziatania.

WAZNE KROKI

Najpierw pomoglismy Pani Jozefie napisac oswiadczenie
0 odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebior-
stwa. MielisSmy na to 14 dni od daty zakupu. Dokument wraz
z kopig umowy zostat odestany listem poleconym prioryteto-
wym za potwierdzeniem odbioru na adres firmy, ktory byt po-
dany na umowie. Jednoczesnie wystalismy skan dokumentu
pod adres e-mail z umowy. Paczka takze zostata nadana za
potwierdzeniem odbioru, aby byta pewnos¢, ze adresat ode-
brat przesytke. Po kilku dniach Pani Jozefa otrzymata pismo
z Poczty Polskiej z informacja, ze firma odmowita przyjecia
przesytek. To sktonito nas do zgtoszenia sprawy na policje
oraz do Migjskiego Rzecznika Praw Konsumenta z prosba
o interwencje. Kancelaria prawna, z ktorg wspotpracujemy,
przygotowata pismo z wezwaniem firmy do odebrania towaru
na wtasny koszt. Po uptywie okoto dwoch tygodni firma wy-
stata do Pani Jozefy kuriera po odbior trzech paczek. Zaréwno
za pierwszym, jak i za drugim razem, pakowanie paczek byto
przez nas nagrywane, abysmy mieli dowod, ze sprzet zostat
odestany w stanie nieuzywanym. Umowa kupna-sprzedazy
byta jednoczesnie umowa zaciggniecia kredytu w banku.

W miedzyczasie Pani Jozefa otrzymata telefony z réznych
bankow z prosba o potwierdzenia zawarcia umowy o kredyt.
Oczywiscie, nie potwierdzita, wyjasniajac, ze towar zostat
odestany, a umowa pisemnie wypowiedziana. Tym razem
udato sie uratowac 0szukang osobe z opresji, ale nie zawsze
tak jest. Unikaj prezentacji sprzedazowych. Stop Manipulacji
- Nie Dgj sie Oszukac!

NIE USTAJEMY W DZIALANIACH

Podczas spotkan w Gminach Przyjaznych Seniorom
prowadzimy kampanie Bezpieczny Senior. Stop Mani-
pulacji - Nie Daj sie Oszukac! Wykorzystujemy kazda
okazje, aby przekazywac wiedze o sposobach dziatania
oszustow i nowych technikach okradania osob star-
szych. Gminy, ktore wigczyty sie w nasze dziatania edu-
kacyjne, sa wyrozniane certyfikatem partnera kampanii.

PODCZAS SPOTKANIA Z OKAZJI DNIA SENIORA ORAZ INAUGURA-

CJI'ROKU AKADEMICKIEGO 2021/22 STAROBABICKIEGO UTW GMI-
NA STARE BABICE OTRZYMALA CERTYFIKAT KAMPANII,STOP MA-
NIPULACJI - NIE DAJ SIE OSZUKAC!". CERTYFIKAT ODEBRAL WOJT
SEAWOMIR SUMKA.

CERTYFIKAT KAMPANII . STOP MANIPULACJI - NIE DAJ SIE OSZU-
KAC!I" DLA GMINY WIELOWIES ODEBRALA KIEROWNIK OSRODKA
POMOCY SPOLECZNEJ MALGORZATA HELISZ.
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